QUESTIONARIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI PROPOSTI DALL’UFFICIO

POLIZIA MORTUARIA – SERVIZI CIMITERIALI

CIMITERO BOLLATE CAPOLUOGO
Gentile  Signora, Egregio Signore,

l’Amministrazione Comunale sta raccogliendo l’opinione dei cittadini sulla gestione e funzionalità delle strutture cimiteriali al fine di poterli ulteriormente migliorare.

La invitiamo, pertanto, cortesemente, a compilare il presente questionario e La preghiamo di inserirlo nell’apposita cassettina collocata all’ingresso del Cimitero.

Tale questionario  rimarrà anonimo, per motivi di riservatezza.

Le Sue risposte, gli eventuali suggerimenti, nonché le Sue critiche, saranno utili per migliorare le prestazioni 

e la qualità del servizio erogato e a renderlo più aderente alle esigenze emergenti.

ANAGRAFICA DEL COMPILATORE

Sesso

                          


M  




F 
Età


18-30  

      31-50   



50…….   
Professione
………………………………………………

Frequenza





più volte alla settimana










più volte nell’arco del mese









con minor frequenza



Residenza



Comune  


Fuori Comune
             
Secondo la Sua attuale percezione, La invitiamo a contrassegnare i tre fattori più importanti, per questo tipo di servizio, di seguito elencati:

- Ambiente e strutture, attrezzature








- Gestione lampade votive (allacciamento, sostituzione)






- Manutenzione dei vialetti e del verde








- Prontezza, tempestività, puntualità








- Accessibilità e facilità di utilizzo (orario apertura)






- Efficacia, precisione, accuratezza, regolarità e continuità 

   del servizio (pulizia, tempestiva manutenzione)






- Affidabilità e capacità di rimediare a inconvenienti






- Disponibilità, reperibilità degli addetti








- Cortesia, correttezza, riservatezza








- Attenzione, comprensione e risposte alle richieste,

   lamentele e soluzioni di problematiche







Secondo la Sua attuale percezione, La invitiamo ad indicare il Suo giudizio sui fattori di qualità, di seguito elencati:








        BUONO         SUFFICIENTE
  INSODDISFACENTE

- Ambiente e strutture, attrezzature








- Gestione lampade votive (allacciamento, sostituzione)







- Manutenzione dei vialetti e del verde









- Prontezza, tempestività, puntualità









- Accessibilità e facilità di utilizzo (orario apertura)







- Efficacia, precisione, accuratezza, regolarità e continuità 






   del servizio (pulizia, tempestiva manutenzione)







- Affidabilità e capacità di rimediare a inconvenienti







- Disponibilità, reperibilità degli addetti









- Cortesia, correttezza, riservatezza









- Attenzione, comprensione e risposte alle richieste,

   lamentele e soluzioni di problematiche







Il funzionamento negli ultimi due anni è :


migliorato



invariato



peggiorato

Suggerimenti


_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Grazie,  per la collaborazione!

